АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ

ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ НЕДОСТАТКА ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ):
1. Подготовить письменную претензию в адрес руководителя юридического лица, индивидуального предпринимателя (в 2-х экземплярах), содержащую требования, связанные с обнаруженным недостатком товара (работы, услуги).
2. Вручить претензию представителю юридического лица (индивидуального предпринимателя) под роспись, с указанием на  экземпляре потребителя даты, ФИО, должности лица, принявшего претензию, входящего номера (при наличии) или направить заказным письмом с уведомлением о вручении.
3. В случае спора о причинах возникновения недостатков товара (работы, услуги), на который (которую) установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель, исполнитель и т.п.) обязан провести экспертизу товара (работы, услуги) за свой счёт.  Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы и в случае несогласия с её результатами, оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке. 
Продавец (изготовитель, исполнитель и т.п.) отвечает за недостатки товара (работы, услуги):

· на который (которую) установлен гарантийный срок, если не докажет что они возникли после передачи товара (работы, услуги) потребителю, вследствие нарушения им правил использования, действий третьих лиц или непреодолимой силы; 

· на который (которую) не установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до передачи товара (работы, услуги) потребителю или по причинам, возникшим до этого момента (ст.ст. 19, 29 Закона «О защите прав потребителей»).    

4. В случае отказа хозяйствующего субъекта удовлетворить требование в добровольном порядке (или в случае отсутствия ответа), обратиться с исковым заявлением в суд, в котором указать какие права потребителя нарушены, конкретное требование в отношении хозяйствующего субъекта, нарушившего обязательства и сумму иска. 

По общему правилу, закрепленному п. 1 ст. 11 Гражданского кодекса Российской Федерации и п. 1 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», защита нарушенных прав осуществляется судом, при сумме исковых требований до 50 тысяч рублей – мировым судьей, свыше 50 тысяч рублей – районным (городским) судом. 

Право выбора территориальной подсудности принадлежит истцу и может быть реализовано по месту: 

· жительства или пребывания истца; 
· нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства; 
· заключения или исполнения договора.

Потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

5. При необходимости получения консультаций или возникновении сложности в составлении претензии, искового заявления, ходатайства и пр., потребитель может обратиться в отдел информирования и консультирования потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ленинградской области» по адресу:  г.Санкт-Петербург, ул. Ольминского, д. 27, каб. 209 (2 этаж). 
Телефон для консультаций потребителей: 8 (812) 448-05-46   

или  консультационные пункты филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в  Ленинградской области», а также в общественные организации по защите прав потребителей, координаты которых можно найти в сети Интернет.  
