В рамках проведения мероприятий

к празднованию Всемирного дня защиты прав потребителей в 2014 году

АНКЕТА-ТЕСТ

«Оценка потребителями действий Банков при оказании финансовых услуг»
Пол потребителя           женский                                мужской                     
Возраст потребителя: _____________________________________________

Брали ли Вы когда-нибудь кредит в банке?        Да                                  Нет
На какой срок Вы брали кредит?   

до 6 мес.                с 6 мес. до 1 года            от 1 до 3 лет             от 3 до 10 лет            свыше 10 лет 
При выборе банка, чем Вы руководствуетесь?

Рекламой в СМИ (телевидение, радио, рекламные щиты и т.д.) 

Советами родственников, друзей, знакомых 

Консультацией юриста 

Иное: _________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________

Есть у Вас на сегодняшний день, не погашенный кредит?         Да                       Нет

Где Вы заключали кредитный договор?     В магазине                   В банке 


Внимательно ли Вы читали банковский договор при его заключении ?   Да           Нет

Удобен ли Вам шрифт договора для чтения?              Да                                            Нет

Возникали ли у Вас вопросы в ходе прочтения договора с банком?   Да               Нет                           

Задавали ли Вы вопросы сотруднику банка при заключении договора?  Да          Нет        

Понятны ли Вам были ответы сотрудника банка?      Да                   Нет        

До обращения в банк консультировались ли Вы с юристом?      Да                     Нет
При заключении кредитного договора, какие условия Вас не устроили? ____________________ ______________________________________________________________________________________

Обращались ли Вы в банк с требованием об изменении договора?    Да                     Нет

Вносились ли в договор какие-либо изменения по Вашему требованию?  Да               Нет
Считаете ли Вы обязательным страхование жизни и здоровья при получении кредита?

Да                                                  Нет
Как Вы думаете обязан ли потребитель при получении кредита открыть расчетный счет в банке?    Да                              Нет
Должен ли потребитель оплачивать дополнительные комиссии, кроме процентов по кредиту?

Да                                                  Нет
Знаете ли Вы, как защитить свои права по кредитному договору?      Да                 Нет
Может ли потребитель в случае спора обратиться в суд по своему месту жительства?

Да                                                  Нет
С какими нарушениями прав потребителей при оказании финансовых услуг (кредитование) сталкивались Вы или Ваши близкие?__________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Что бы Вы хотели улучшить в работе банка? _____________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Каким способом Вы бы стали защищать свои права в случае нарушения Ваших потребительских прав по кредитному договору?

Обратились бы к адвокату (юристу)  
Обратились бы в консультационный центр для потребителей 
Обратились бы  в банк 
Обратились бы в суд

Обратились бы Роспотребнадзор 

Обратились бы в Прокуратуру 

Обратились бы Центральный банк России  

Обратились бы в Администрацию муниципального образования 

Иным способом, укажите каким __________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________
Благодарим за Ваши ответы!
