В рамках проведения мероприятий

к празднованию всемирного дня защиты прав потребителей в 2014 году

под девизом «FixOurPhoneRights! Защита прав потребителей услуг мобильной связи»
АНКЕТА-ТЕСТ
«Оценка потребителями действий операторов услуг мобильной связи»

Пол потребителя           женский                                мужской                     
Возраст потребителя: _____________________________________________

Пользуетесь ли Вы мобильной связью?        Да                                  Нет
Услугами какого оператора мобильной связи Вы пользуетесь? 
Мегафон           МТС             Билайн            TELE2             SKYLINK           
другие операторы _______________________________________
                                                         (указать наименование)

Чем Вы руководствовались при выборе оператора сотовой связи?

Рекламой в СМИ (телевидение, радио, рекламные щиты и т.д.) 

Советами родственников, друзей, знакомых 

Доступностью цен
Удобством тарифных планов
Качеством связи
Обширность зоны охвата
Предоставляемым оператором сотовой связи сервисом

Иное: _______________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________
Довольны ли Вы своим оператором сотовой связи?         
Да                   
Нет         Указать причины:

Качество связи 
Неудобные тарифные планы 

Списание со счета средств 

Высокая стоимость услуг в роуминге 

Подключение дополнительных услуг 
______________________________________________________________________________________

(указать какая (ие) услуга(и) была подключена)

Иное: _________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Какими дополнительными услугами, предоставляемыми оператором сотовой связи Вы пользуетесь?

1. Автоматическая Система Сервиса Абонента  

2. АОН (автоматический определитель номера) 

3. Баланс через SMS  

4. Голосовая почта  

5. Запрет определения номера  

6. Отправка полной расшифровки счета на E-mail  

7. Полная расшифровка счета на бумажном носителе  

8. Запрет связи  
9. «Черный список»                                             

Иное: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Знаете ли Вы как вызвать бесплатные экстренные службы по сотовому телефону:
Да            Нет

Где Вы заключали договор? в офисе продаж оператора          
в магазинах сотовых телефонов «Евросеть», «Связной» и др.

Удобен ли Вам шрифт договора для чтения?        Да                    Нет
Возникали ли у Вас вопросы в ходе прочтения договора с оператором сотовой связи?

Да             Нет                           
Задавали ли Вы вопросы сотруднику (менеджеру) при заключении договора?  Да          Нет        

Понятны ли Вам были ответы сотрудника (менеджера)? Да                   Нет
Хотели бы Вы перейти к другому оператору сотовой связи?   Да           Нет
Обращались ли Вы к оператору сотовой связи с претензией (заявлением)?    
Да                     Нет
Удовлетворены ли Вы были результатами рассмотрения Вашего обращения оператором сотовой связи Да               
Нет_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать причины)
Знаете ли Вы, как защитить свои права и обязанности по договору?  Да                 Нет
Может ли потребитель в случае спора обратиться в суд по своему месту жительства?

Да                 Нет
Что вы подразумеваете под выражением «Качество связи …»?____________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Что бы Вы хотели улучшить в работе операторов сотовой связи?___________________________ ______________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Каким способом Вы бы стали защищать свои права потребителя, в случае  их нарушения оператором сотовой связи?

Обратились бы к адвокату (юристу)
Обратились бы в консультационный центр для потребителей 
Обратились бы   к оператору сотовой связи 
Обратились бы в суд

Обратились бы Роспотребнадзор 

Обратились бы в Прокуратуру 

Обратились бы Роскомнадзор 

Обратились бы в Администрацию муниципального образования 

Иным способом, укажите каким __________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________
Благодарим за Ваши ответы! 
