На территории муниципальных районов Ленинградской области в рамках долгосрочной целевой программы «Развитие системы защиты прав потребителей в Ленинградской области на 2012 – 2014 годы» создана сеть информационно-консультационных центров для потребителей (ИКЦ), где вы можете бесплатно получить следующие услуги:

· консультации по вопросам защиты прав потребителей; 

· помощь в составлении претензий в адрес продавцов, исполнителей услуг (работ) о нарушении прав потребителей; 

· помощь в составлении исковых заявлений о защите нарушенных потребительских прав. 

 
	 
График работы ИКЦ в разрезе муниципальных районов Ленинградской области

 

	№ п/п
	Район
	Адрес и график

работы ИКЦ

 
	ФИО консультанта,

номер мобильного телефона (если имеется)

	1
	Бокситогорский

муниципальный район
	г.Пикалево, ул. Заводская, д.10,

3-й этаж, тел. (81366) 4-59-60,

Пн, вт, ср, чт с 14 до 16.30 часов
	Трофимова Людмила Викторовна

	2
	Волосовский

муниципальный район
	г. Волосово, пл. Советов, д. 3,

тел. (81373) 21-348,

ежедневно с 8 до 17
	Толмачева Тамара Александровна

	3
	Волховский

муниципальный район
	г. Волхов, Кировский проспект, д. 37, каждый понедельник и среду, с 16.00 до 18.00 часов, тел. (81363) 23-930
	Солдатова Надежда Сергеевна

(921) 570-62-87

	4
	Всеволожский

муниципальный район
	г. Всеволожск, Колтушское ш., 138,каб.101, тел. (81370) 24-725,

с понедельника по пятницу

с 10 до 17 часов
	Козлова Мария Алексеевна

(921) 978-93-57

Ковторова Екатерина Александровна

(911) 229-38-68

Тарасова Лариса Федоровна

Кудрявцева Анна Сергеевна

	5
	Выборгский

муниципальный район
	г. Выборг, ул.Крепостная, д. 14, каб.1, вт 9-17, ср 9-12.30, пт 14-16.30, тел. (81378) 2-34-52
	Денисенко Татьяна Константиновна

(921) 757-03-38

	6
	Гатчинский

муниципальный район
	г. Гатчина, ул. Карла Маркса, д. 44, каб. 34, тел. (81371) 76-138,

ежедневно 9-16, обед 13-14
	Волкова Елена Александровна,

Седова Галина Михайловна

	7
	Кингисеппский

муниципальный район
	г. Кингисепп, ул.Б.Советская, д.7, тел. (81375) 2-07-17,

Пн, ср, пт с 10 до 14 часов
	Владимиров Михаил Ремович

(904) 519-99-35

	8
	Киришский

муниципальный район
	г. Кириши, б.Молодежный, д.3,

тел. (81368) 514-14
	Перевозникова Ольга Александровна

(911) 081-31-32

	9
	Кировский

муниципальный район
	г. Кировск,ул.Новая,д.1 (Центр муниципальных услуг),

тел. (911) 170-74-04,

Пн 10-16, пт 10-14 (кроме первой пятницы каждого месяца)– в обществен-ной приемной; чт 10-19 – окно № 6
	Макаренкова Людмила Николаевна

(911) 170-74-04

	10
	Лодейнопольский муниципальный район
	г. Лодейное Поле, ул. Гагарина, д.1, тел. (81364) 2-02-36,

Вторник, пятница с 14 до 16 часов
	Волошенко Надежда Николаевна

(931) 225-20-96

	11
	Ломоносовский

муниципальный район
	г. Ломоносов, ул.Владимирская, д.19, каб.18, тел. (812) 423-05-74,

ежедневно с 8 до 17
	Поликарпова Татьяна Валентиновна

	12
	Лужский

муниципальный район
	г. Луга, пр. Кирова, д. 73, кабинет 41 (в среду с 13 до 16 часов),       тел.  (81372) 2-29-11                                   а также: г. Луга, Ленинградское шоссе д.13 (вторник, четверг с 09 до 16 часов, обед с 13 до 14 часов),   тел. (81372) 2-37-24 
	Ярошенко Ирина Ивановна

	13
	Подпорожский

муниципальный район
	г. Подпорожье, пр.Ленина, д.3, каб.51, тел. (81365) 2-24-73,

ежедневно с 8 до 17.30 (обед 13-14)
	Богдан Светлана Ивановна

(921) 408-26-21

	14
	Приозерский

муниципальный район
	г. Приозерск, ул.Ленина, д.36,      тел. (81379) 31-005,

вторник, четверг с 10 до 12 часов
	Горячева Валентина Леонидовна

	15
	Сланцевский

муниципальный район
	г. Сланцы, Почтовый, д. 2/8, ежедневно, тел. (81374) 2-30-36,

2-32-76
	Дмитриева Юлия Геннадьевна

	16
	Тихвинский

муниципальный район
	г. Тихвин, ул. Борисова, д. 2,

вторник - пятница с 14.00 до 18.00 часов
	Семидедко Владимир Петрович

(921) 348-66-05

	17
	Тосненский

муниципальный район
	-
	-

	18
	Сосновоборский

городской округ
	г. Сосновый Бор, ул. Сибирская, д. 11, тел. (81369) 2-97-80

Пн, вт,ср, пт с 15 до 19 часов
	Козлов Василий Григорьевич


