Кроссворд
«Познаем закон о защите прав потребителей!»

Уважаемые потребители!!!

Специалистами отдела информирования и консультирования по защите прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ленинградской области» разработан кроссворд, для проверки знаний в области защиты прав потребителей. Всем известно, что кроссворды – это гимнастика для ума.

Предлагаем Вам, попробовать свои знания!
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Ответы на кроссворд будут размещены на сайте в марте 2014г. 

по горизонтали:

1. Гражданин, который желает заказать или приобрести товар (услуги), исключительно для собственных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности; 5. Организация, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям; 6. Тип или род изделия, товара, а также его цифровое или буквенное обозначение для кодирования; 8. Организация, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи; 10. организация, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору; 13. Изделие, которому присущи индивидуальные признаки конструкции, материалов и внешнего оформления; 15. Составляют при выявлении административных правонарушений; 18. Письменное требование, адресованное к должнику, об устранении нарушений исполнения обязательства; 19. Определённый промежуток времени; 20. Основной закон государства; 23. Письменное обращение в Роспотребнадзор; 26. Знак, символ, рисунок или сочетание, клеймо, позволяющее выделить, опознать товар данного производителя и продавца, отличить его от аналогичных товаров других продавцов; 28. Установленный порядок продажи товаров; 29. Безусловные для выполнения действия, по общественным требованиям или внутренним побуждениям; 31. Договор, по которому продавец обязуется передать вещь (товар) в собственность покупателю, а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определённую денежную сумму (цену); 32. Одно из требований выставляемых потребителем в письменной претензии; 34. В случае выявления недостатка, товар подлежит…; 36. Список с перечислением лиц, предметов и т.п.; 37. Действие, выражающееся в настойчивой, категорической, просьбе исполнить что-либо; 38. Несоответствие товара, услуги стандарту, условиям договора, целевому назначению.
по вертикали:

2. Организация или индивидуальный предприниматель, осуществляющие импорт товара для его последующей реализации на территории Российской Федерации; 3. Совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которая придает им способность удовлетворять потребности граждан; 4. Период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по назначению; 7. Действие либо комплекс действий, производимый одним лицом для другого, или в его интересах; 9. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в России; 10. Заявление, подаваемое в суд, для удовлетворения и восстановления нарушенных прав; 11. Несоответствие товара обязательным требованиям, условиям договора или целям, для которых товар обычно используется; 12. Регулирует деятельность и поведение при помощи соответствующих дозволений или запретов; 16. Вещь, которая участвует в свободном обмене на другие вещи, продукт труда; 17. Осуществляет Роспотребнадзор; 18. Пишем и отправляем по почте; 21. Сведения о чём-либо, независимо от формы их представления; 22. Осуществляет Роспотребнадзор, при поступлении жалобы; 24. Уникальное (словесное) обозначение товара, работы, услуги, учреждения, организации или предприятия; 25. Действие, состоящее из проведения исследований и дачи заключения по вопросам, разрешение которых требует специальных знаний в области науки, техники, искусства или ремесла; 27. Соглашение двух или нескольких сторон о взаимных правах и обязательствах; 30. Акт, принятый высшим представительным органом государственной власти либо непосредственным волеизъявлением населения (в порядке референдума) и регулирующий, как правило, наиболее важные общественные отношения; 33. Определённая законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, в частности в случае просрочки исполнения; 35. Расчёт (план) предстоящих доходов и расходов на осуществление какой-либо деятельности.
