ОТДЕЛ ИНФОРМИРОВАНИЯ И КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
В ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ленинградской области» действует ОТДЕЛ ИНФОРМИРОВАНИЯ И КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Виды услуг:

· Консультирование граждан по вопросам потребительского законодательства:
-   продажа непродовольственных и продовольственных товаров; 

- услуги: финансовые, бытовые,  коммунальные, туристские, медицинские, образовательные, строительство жилья, услуги связи  и пр.).

· Составление исков, претензий, иных документов, направленных на защиту прав потребителей;

· Проведение экспертизы договоров на соответствие законодательства о защите прав потребителей;
· Разработка проектов договоров в сфере потребительского законодательства.

· Досудебная и судебная подготовка.

Прием граждан ежедневно с понедельника по пятницу 
с 900 до 1700,  перерыв с 13 00до 1400 
В Консультационных пунктах ФБУЗ разработана инфотека (библиотека потребителя) по различным тематикам. Потребители могут ознакомиться с нормативно - правовыми документами (законы, госты и др.); заметки из СМИ; практическими советами потребителей; методическими рекомендациями и другой полезной информацией.

Кроме того, Вы можете получить консультации по вопросам потребительского законодательства по телефону:
8 (812) 448-05-46, записаться на личный приём по адресу:
г. Санкт-Петербург, ул. Ольминского, д. 27, каб.209, 2 эт. (станция метро Елизаровская) или задать вопрос на нашем сайте http://www.cgelo.ru/
